FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2020-2021
Anul de studiu 1 / Semestrul 2

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Finante-Contabilitate

1.4. Domeniul de studii

Finante

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea*

Finante si Béinci/

241224 Economist banca /
241206 Inspector asigurari
241208 Consultant bugetar

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

| Marketing financiar-bancar

| 2.2. Cod disciplini

\ FB 1202

2.3. Titularul activitatii de curs

luga lulia

2.4. Titularul activitatii de seminar

Lect. Univ. Dr. Lazea Ruxandra

2.5. Anul de studiu | | | 2.6. Semestrul

Il | 2.7. Tipul de evaluare| C

(E/CIVP) disciplinei

2.8. Regimul

(O — obligatorie, Op —
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator | 1
saptamana

3.4. Total ore din 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator | 14
planul de invatamint

Distributia fondului de timp ore
Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 46
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 10
teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati ....... -

3.7 Total ore studiu individual 83
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

informative

- pentru sustinerea cursului: slide-uri, materiale

- pentru studenti: suport de curs in format electronic
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector

5.2. de desfasurarea a
seminarului/laboratorului

- pentru sustinerea seminarului: materiale informative
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector



http://www.rubinian.com/cor_6_ocupatia_detalii.php?id=241208

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1 Utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor
de natura financiara in entitatile/organizatiile private si publice

C2 Culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii referitoare la
probleme economico-financiare

C5 Implementarea planurilor si bugetelor la nivelul entitatilor /
organizatiilor private si publice

C6 Aplicarea deciziilor financiare in cadrul entitatilor/organizatiilor private
si publice

Competente
transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficientd in
cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Dezvoltarea capacitatii studentului de a comstrui si utiliza corect si eficient
informatia de marketing la nivelul institutiilor financiar-bancare.

Disciplina vizeaza formarea la nivelul studentilor a capacitatii referitoare la
stapanirea si utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor, orientdrilor, tendingelor
stiintifice si abordarilor practice specifice fiecarei arii tematice stabilite in
programa analitica. Disciplina isi propune formarea la nivelul studentilor a
abilitatilor si deprinderilor de a utiliza in practica activitatilor bancilor,
Cunostintele teoretice §i aplicative acumulate.

Cursul acordd o atentie speciald temelor relevante astazi in practica marketingului
bancar

7.2 Obiectivele
specifice

- Capacitatea de a prezenta conceptele de baza privind normele interne si
internationale in domeniul bancar si prezentarea convergentei legislatiei
romanesti cu directivele europene in domeniul bancar.

- Insusirea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice
politicilor de marketing la nivelul unei banci.

- Capacitatea de a identifica si analiza strategiile de marketing la nivelul
unei banci;

- Capacitatea de a solutiona problemele specifice de segmentare a pietei
financiar-bancare

- Formarea deprinderilor practice si abilitdtilor de lucru specifice utilizarii
adecvate, sistematice a instrumentelor de marketing la nivelul
institutiilor financiar-bancare.

- Dezvoltarea capacitatii de cunoastere si intelegere a notiunilor de baza
legate de activitatile de marketing bancar

- Capacitatea de intelegere si stabilire a mediului de marketing al institutiei
financiar-bancare si a principalelor notiuni privind piata serviciilor
financiar-bancare

- Dezvoltarea capacitatii de cunoastere, intelegere si analiza a mixului de
marketing in domeniul financiar-bancar

- Dezvoltarea abilitatii de a concepe un program de marketing privind
modalitatile de fidelizare a consumatorului de servicii bancare

- Dezvoltarea capacitatii de cunoastere si intelegere  a cooperarii in
domeniul marketingului bancar

- Dezvoltarea capacitatii de organizare a activitatii de comunicatie
promotionala




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
Cap. 1. Marketing financiar-bancar. Delimitari conceptuale. Prelegere 2 ore
1.1. Continutul marketingului financiar-bancar Conver_saﬁf _
1.2. Domeniile marketingului financiar-bancar Exemplificari
Cap. 2. Piata serviciilor financiar-bancare Prelegere 4 ore
2.1. Segmentarea pietei Conversaie
2.2. Capacitatea companiei Exemplificri
2.3. Continutul pietei institutiei financiar-bancare
2.4. Componentele pietei institutiei financiar-bancare
2.5. Dimensiunile pietei institutiei financiar-bancare
Cap. 3. Mediul de marketing al institutiei financiar-bancare Prelegere 4 ore
3.1. Micromediul institutiei financiar-bancare Conversatie
3.2. Macromediul institutiei financiar-bancare Exemplificari
3.3. Mediul international
Cap. 4. Mixul de marketing in domeniul financiar-bancar Prelegere 4 ore
4.1. Politica de produs Conversatie
4.2. Politica de pret Exemplificri
4.3. Politica de distributie
4.4. Politica promotionala
Cap. 5. Modalititi de fidelizare a consumatorului de servicii Prelegere 4 ore
bancare Conversatie
5.1. Tranzactii si relatii de marketing Exemplificari
5.2. Strategii de formare si mentinere a relatiilor preferentiale de
marketing
Cap. 6. Cooperarea in domeniul marketingului bancar Prelegere 2 ore
6.1. Aranjamentele contractuale Conversatie
6.2. Aliantele strategice Exemplificari
Prelegere 4 ore
Cap. 7. Eficienta in domeniul activititii bancare Conversatie
Exemplificari
Cap. 8. Strategii de vanziri in domeniul bancar. Comunicarea in Cz;eliggge 4 ore
domeniul bancar Exemplificiri
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Seminar-laborator
. . . . Studii de caz 1 ora
Cap. 1. Marketing financiar-bancar. Delimitari Discufii
conceptuale. Exemplificari
Studii de caz 2 ore
) Discutii
Cap. 2. Piata serviciilor financiar-bancare Exemplificari
. . . Studii de caz 2 ore
Cap. 3. Mediul de marketing al institutiei Discutii
financiar-bancare Exemplificari
. ) " . Studii de caz 2 ore
Cap. 4. Mixul de marketing in domeniul Discutii
financiar-bancar Exemplificari
. . ) Studii de caz 2 ore
Cap. 5. Modalititi de fidelizare a consumatorului Discutii
de servicii bancare Exemplificari
. . . . Studii de caz 1 ora
Cap. 6. Cooperarea in domeniul marketingului Discufii
bancar Exemplificari
Cap. 7. Continutul eficientei in domeniul Studii de caz 2 ore
activititii bancare. Discufii
Exemplificari
Studii de caz 2 ore
Discutii
Cap. 8. Strategii de vanziri in domeniul bancar Exemplificdri

Bibliografie
1. - identica cu cea mentionatd pentru orele de curs
2. - orice alta sursa bibliograficd care raspunde tematicii de seminar

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Conyinutul prezentei fise este rezultatul consultarii informagiilor legate de ceringele mediului de
afaceri, ceringe despre care am luat la cunostinga din intalnirile cu reprezentantii mediului de afaceri -
care sunt membri in comisiile CEAC pentru programele de studiu ale Facultatii de Stiinte Economice.
Continuturile disciplinei sunt adaptate la cadrul legislativ actual §i poate contribui la formarea de
Specialisti in domeniul marketingului financiar-bancar in general, operabila la nivelul bancilor,
institutiilor financiar-bancare si al institutiilor publice in special. Pentru studentii care continud
studiile la un program de master in domeniul financiar-bancar disciplina poate constitui un punct de
plecare pentru aprofundarea domeniului si elaborarea unor lucrari cu un nivel stiintific ridicat. Prin
continut, disciplina raspunde necesitatilor practice actuale ale angajatorilor.

10. Evaluare

10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
finala

Tip activitate



http://www.oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1420122/18.pdf
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/18/7533

10.4 Curs Evaluare finala Examen scris 70%
10.5 Seminar/laborator - Corectitudinea si Verificare pe parcurs

completitudinea intocmirii

lucrarilor practice Existenta unui portofoliu de | 30%

- Conginutul stiintific al lucrari practice care sa

referatelor cuprinda:

- Implicarea in abordarea 1. Efectuarea unor

tematicii seminariilor lucrari practice

2. Intocmirea unui
referat

10.6 Standard minim de performanta: Obtinerea notei minime 5, care presupune ca studentii:

- sa aiba complet portofoliul de lucrari practice de la seminar

- sd stie sa construiasca mixul de marketing la o banca

- sa stie modalitatile de fidelizare a consumatorilor de produse bancare

- sd stie sa analizeze piata serviciilor bancare

Prezentarea la examen a studentilor este conditionata de:

1. prezenta la seminar in proportie de minim 80%

2. prezenta la curs in proportie de minim 70%

Studentii absenti la seminarii au posibilitatea recuperarii seminariilor prin sustinerea unui proiect (pe
tematica cursului si a seminarului) inainte de examen. Tematica proiectului va fi data de catre profesor.
Studentii absenti la cursuri vor fi penalizati cu 1 punct din nota finald daca nu au prezente de minim
70%.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
01.09.2020 Conf. univ. dr. luga lulia Lector univ. dr. Lazea Ruxandra
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

25.09.2020 Lector. univ. dr. Cioca lonela




